Region Metropolitana Bogota y SOPORTE DE CUMPLIMIENTO i n
Cundinamarca Informe de Actividad Metropolitana
INFORMACION GENERAL
Nombre de Actividad: Apoyar la ejecucién de las pruebas técnicas para la mejora de la
) infraestructura tecnoldgica
Fecha: 01-04-2026

Nombre o Razén Social
Contratista:

Giovanni Antonio Bolanos Ruiz

Numero de Contrato

No. CO1.PCCNTR.9073507

Supervisor del Contrato:

Liliana Morales

Actividad:

7. Apoyar la ejecucion de las pruebas técnicas para la mejora de la
infraestructura tecnoldgica y reportar hallazgos e incidencias, asi mismo
generar aportes en el proceso de consolidacion del Banco de conocimiento
de las solicitudes de soporte de TI.

dentro de la Entidad.

INTRODUCCION

La presente obligacion se orienta a fortalecer los procesos de mejora continua y gestion del conocimiento

DESCRIPCION GENERAL DE LA ACTIVIDAD

Objetivo General:

Apoyar la ejecucién de pruebas técnicas orientadas a la mejora de la
infraestructura tecnoldgica, mediante la identificacion, documentacion y reporte
de hallazgos e incidencias, asi como la generacién de aportes al Banco de
Conocimiento de soporte de TI, con el fin de fortalecer la gestion del servicio y la
mejora continua en la Entidad..

Objetivos
Especificos:

1.Apoyar la ejecucién de pruebas técnicas en la infraestructura
tecnoldgica.

2.ldentificar, documentar y reportar hallazgos e incidencias.
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DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

IMPLEMENTACION DE LA ACTIVIDAD

Abril Se encuentra en proceso de exploracion.

ELABORO:
Nombre o Razon Social Contratista:

Cargo
Fecha

| Giovanni Bolafios

Contratista

01-04-2026
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